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นโยบายการจดัหาและการคดัเลือกคู่ค้า 
บริษทั เอม็ เอฟ อี ซี จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ 

 บรษิทั เอม็ เอฟ อ ีซ ีจ ำกดั (มหำชน) และบรษิทัในเครอื มนีโยบำยในกำรจดัหำและคดัเลอืกคู่คำ้  วตัถุประสงค์
เพื่อใช้ส ำหรบัคดัเลือกผู้ที่จะเป็นคู่ค้ำรำยใหม่ (New Approved Vendor) และคู่ค้ำปัจจุบนัในกำรจดัซื้อจดัจ้ำง (Current 
Approved Vendor)  ซึง่รวมถงึผูผ้ลติ ผูป้ระกอบกำร ผูจ้ ำหน่ำย ผูแ้ทนจ ำหน่ำย ผูใ้หบ้รกิำร หรอืผูร้บัจำ้ง อย่ำงมรีะบบ เป็น
ธรรม โปร่งใส และสนบัสนุนคู่คำ้ทีด่ ำเนินธุรกจิอย่ำงมจีรยิธรรม ตำมระเบยีบและวธิกีำรจดัหำของบรษิทั เพื่อประโยชน์ดำ้น
กำรบรหิำรต้นทุน ดำ้นประสทิธภิำพในกำรด ำเนินงำน และกำรร่วมมอืกนัในกำรด ำเนินธุรกจิร่วมกนัอย่ำงต่อเนื่อง รวมถงึ
กำรมสีว่นร่วม มคีวำมรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชนและสิง่แวดลอ้ม และน ำไปสูก่ำรเตบิโตทำงธุรกจิร่วมกนัอย่ำงยัง่ยนื บรษิทัฯ 
จงึไดก้ ำหนดแนวทำงปฏบิตั ิและเงื่อนไขกำรพจิำรณำคดัเลอืกดงันี้ 

ขอ้ 1 เป็นผู้ผลิต ผู้ประกอบกำร ผู้จ ำหน่ำย ผู้แทนจ ำหน่ำย ผู้ให้บริกำร หรือผู้รบัจ้ำง ซึ่งมีสถำนประกอบกำรที่ จด
ทะเบยีนถูกต้องตำมกฎหมำย และสำมำรถเขำ้ตรวจสอบได้โดยชดัเจน ตลอดจนสนับสนุนกำรท ำธุรกจิกบัคู่คำ้ที่
ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นธรรม ไม่มีกำรละเมิดสทิธิมนุษยชนทุกรูปแบบ รวมถึงเคำรพสทิธแิรงงำนตำมกฎหมำย
แรงงำนทัง้ในและต่ำงประเทศ และตระหนกัถงึควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 

ขอ้ 2 มบีุคลำกร เครื่องจกัรและอุปกรณ์ สนิคำ้ บรกิำร คลงัสนิคำ้ สถำนภำพทำงกำรเงนิ และประวตักิำรด ำเนินกจิกำรที่
น่ำเชื่อถือ รวมถึงสภำพกำรด ำเนินกำรธุรกจิทีด่แีละมัน่คง ทัง้นี้ กรรมกำรและผู้ถือหุ้นของบรษิทัจะต้องไม่เป็น
บุคคลทีถู่กก ำหนดตำมประกำศของส ำนกังำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ (ป.ป.ง.) 

ขอ้ 3 ปฏบิตัติำมกฎหมำย มำตรฐำนทำงจรยิธรรมของสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

ขอ้4 ยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัติำมจรรยำบรรณธุรกจิส ำหรบัคู่คำ้ (Supplier Code of Conduct) https://ir.mfec.co.th/code-of-
conduct/  

ขอ้ 5 สง่มอบสนิคำ้หรอืบรกิำรทีถู่กตอ้ง มคีุณภำพด ีรำคำทีเ่หมำะสม เงื่อนไขกำรช ำระเงนิสอดคลอ้งกบันโยบำยบรษิทัฯ 
สง่มอบสนิคำ้อย่ำงรวดเรว็ ปลอดภยั เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

ขอ้ 6 สำมำรถส่งมอบสินค้ำและบริกำรได้อย่ำงสม ่ำเสมอ และมีแผนบริหำรควำมต่อเนื่องจำกธุรกิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) ส ำหรบัรองรบัเหตุกำรณ์ทีไ่ม่คำดคดิเช่น ภยัธรรมชำต ิภำวะขำดแคลนวตัถุดบิ หรอืเหตุ
สดุวสิยัอื่น ๆ รวมถงึมคีวำมยดืหยุ่นในกำรตอบสนองต่อกำรเปลีย่นแปลงของอุปสงคแ์ละอุปทำนได้ 

ขอ้ 7 มนีวตักรรมและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผลติภณัฑข์องบรษิทั 

ขอ้ 8 บรษิทัฯ ใหค้วำมส ำคญัในกำรบรหิำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำน โดยมกีำรด ำเนินงำนทีโ่ปร่งใส ตรวจสอบได ้ทัง้ในสว่น
ของบรษิทัฯ และคู่คำ้ รวมทัง้สนบัสนุนสง่เสรมิกำรสรำ้งมลูค่ำเพิม่ของกลุ่มบรษิทัทีอ่ยู่ในห่วงโซ่อุปทำน 

ขอ้ 9 ควำมปลอดภยัดำ้นไอท ีและควำมมัน่คงปลอดภยัสำรสนเทศ 

 บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยของข้อมูลและระบบสำรสนเทศ จึงก ำหนดแนวปฏิบัติด้ำนควำม
ปลอดภยัส ำหรบัคู่คำ้ตำมลกัษณะงำนดงันี้ 

 9.1 ส าหรบัคู่ค้าผูใ้ห้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Vendors)  

คู่คำ้ทีม่หีน้ำทีพ่ฒันำ ตดิตัง้ หรอืดูแลระบบสำรสนเทศ หรอืมสีทิธิเ์ขำ้ถงึระบบสำรสนเทศของบรษิทั ต้องปฏบิตัิ
ตำมแนวทำงดงันี้ 

 “ต้องได้รบักำรรบัรอง หรอืปฏบิตัิตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยัของสำรสนเทศ เช่น ISO/IEC 27001 หรอื
มำตรฐำนอื่นทีเ่ทยีบเท่ำ” 

 มนีโยบำยและมำตรกำรควำมปลอดภยัสำรสนเทศทีค่รอบคลุม ไดแ้ก่: 

https://ir.mfec.co.th/code-of-conduct/
https://ir.mfec.co.th/code-of-conduct/
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o กำรบรหิำรจดักำรเขำ้ถงึระบบและขอ้มลู (Access Control) 
o กำรรกัษำควำมลบัของขอ้มลู (Data Confidentiality) 
o กำรป้องกนัช่องโหว่ (Vulnerability Management) 
o กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ดำ้นควำมปลอดภยั (Incident Response) 
o กำรบรหิำรควำมเสีย่งจำกบุคคลภำยนอก (Third Party Risk) 

 ตอ้งใชร้ะบบ ยืนยนัตวัตนหลายปัจจยั (Multi-Factor Authentication) ในกำรเขำ้ถงึระบบของบรษิทัฯ 

 ต้องมกีำรจดัเกบ็และควบคุม รหสัผ่าน (Password) และ ข้อมูลลบั (Secrets) อย่ำงปลอดภยั โดยต้อง 
ไม่ฝังข้อมูลหรือเกบ็ไว้ในรปูแบบที่อ่านได้ใน Source Code หรอืระบบควบคุมเวอรช์นั (Version 
Control System) 

 ในกรณีเป็นผู้พัฒนำซอฟต์แวร์ ต้องปฏิบัติตำมแนวทำง DevSecOps Guidelines ของบริษัท และมีกำร
ตรวจสอบควำมปลอดภยัของโคด้ (Code Security Review) ก่อนกำรสง่มอบ 

 หำกมกีำรใชบุ้คคลทีส่ำมหรอืผูร้บัเหมำช่วง (Subcontractor) คู่คำ้จะตอ้งรบัประกนัว่ำผูร้บัเหมำช่วงนัน้ปฏบิตัิ
ตำมมำตรฐำนเดยีวกนั 

 

9.2 ส าหรบัคู่ค้าอ่ืนท่ีมีโอกาสอาจเข้าถึงข้อมูลของบริษทั (Non-IT Vendors) 

แม้จะไม่เกี่ยวขอ้งกบัระบบสำรสนเทศโดยตรง แต่หำกคู่คำ้ต้องจดัเกบ็ ประมวลผล หรอืเขำ้ถงึขอ้มูลของบรษิทั 
เช่น ขอ้มลูลกูคำ้ ขอ้มลูพนกังำน หรอืเอกสำรภำยใน ตอ้งปฏบิตัติำมมำตรกำรพืน้ฐำนดงันี้ 

 ต้องมนีโยบำยและมำตรกำรด้ำนควำมปลอดภยัขอ้มูลพื้นฐำน เช่น กำรบรหิำรจดักำรกำรเขำ้ถงึระบบและ
ขอ้มูล (Access Control), กำรรกัษำควำมลบัขอ้มลู (Data Confidentiality), กำรป้องกนักำรรัว่ไหลของขอ้มลู 
(Vulnerability Management), กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ด้ำนควำมปลอดภยั  (Incident Response), กำร
บรหิำรควำมเสีย่งจำกบุคคลภำยนอก (Third Party Risk) 

 หำ้มน ำขอ้มลูของบรษิทัฯ ไปเกบ็ไวใ้นอุปกรณ์หรอืระบบสว่นตวัโดยไม่ไดร้บัอนุญำต 
 ตอ้งลงนำมใน ขอ้ตกลงกำรรกัษำควำมลบั (Non-Disclosure Agreement – NDA) และยอมรบัขอ้ก ำหนดตำม

นโยบำยควำมปลอดภยัสำรสนเทศของบรษิทั 
 ตอ้งแจง้บรษิทัทนัทเีมื่อเกดิเหตุกำรณ์ดำ้นควำมปลอดภยั หรอืภำยในไม่เกนิ 24 ชัว่โมง หลงัทรำบเหตุกำรณ์ 
 หำกมกีำรใชบุ้คคลทีส่ำมหรอืผูร้บัเหมำช่วง (Subcontractor) คู่คำ้จะตอ้งรบัประกนัว่ำผูร้บัเหมำช่วงนัน้ปฏบิตัิ

ตำมมำตรฐำนเดยีวกนั 

ขอ้ 10 กำรตดิตำมและตรวจสอบ 

10.1 บรษิทัขอสงวนสทิธิใ์นกำรตรวจสอบมำตรกำรควำมปลอดภยัของคู่คำ้เป็นระยะ หรอืเมื่อเกดิเหตุกำรณ์ดำ้น
ควำมปลอดภยั 

10.2 คู่คำ้จะต้องรำยงำนเหตุกำรณ์ดำ้นควำมปลอดภยัสำรสนเทศทีอ่ำจส่งผลกระทบต่อบรษิทัภำยใน 24 ชัว่โมง 
นบัจำกทีท่รำบเหตุกำรณ์ 

10.3 ในกรณีทีคู่่คำ้ไม่ปฏบิตัติำมมำตรกำรควำมปลอดภยัทีก่ ำหนด บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นกำรระงบัสญัญำ หรอื
ยกเลกิสญัญำ และ/หรอืเรยีกรอ้งค่ำเสยีหำยตำมผลกระทบทีเ่กดิขึน้จรงิ  

ขอ้ 11 คู่คำ้จะต้องปฏบิตัติำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) และระเบยีบขอ้ก ำหนดทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพำะ
ในกรณีที่มกีำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบรษิัทฯ รวมถึงขอ้มูลลูกค้ำของบรษิทัซึ่งถือเป็นขอ้มูลลบัสงูสุด 
(Highly Confidential) ซึง่ตอ้งไดร้บักำรปกป้องดว้ยมำตรกำรพเิศษ 
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ขอ้ 12 คู่คำ้จะต้องไม่มผีลประโยชน์ทบัซอ้นกบัพนักงำน ผูบ้รหิำร หรอืกรรมกำรของบรษิทั เช่น ควำมเกีย่วขอ้งทำง
เครอืญำต ิหรอืผลประโยชน์ทำงธุรกจิ เวน้แต่ไดร้บักำรอนุมตัจิำกผูม้อี ำนำจตำมระเบยีบบรษิทัฯ โดยคู่คำ้จะต้อง
เปิดเผยขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงโปร่งใสก่อนเริม่ต้นกำรด ำเนินกำรธุรกจิ 

ขอ้ 13 บรษิทัฯ เปิดใหคู้่คำ้และผูม้สี่วนไดเ้สยีสำมำรถแจง้เบำะแส หรอืรอ้งเรยีนกรณีพบเหน็กำรกระท ำทีไ่ม่เหมำะสม 
ผดิจรยิธรรม หรอืขดัต่อนโยบำยของบรษิทั ผ่ำนช่องทำง 

 อเีมล: anti-corruption@mfec.co.th 
 เวบ็ไซต:์ https://ir.mfec.co.th/en/whistleblowing-channel  

โดยบรษิทัฯ จะเกบ็ขอ้มลูเป็นควำมลบั และด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนโดยไม่มผีลกระทบต่อผูร้อ้งเรยีน 

บริษัทก ำหนดให้มีกำรประเมินคู่ค้ำรำยส ำคัญ (Critical Vendor)  ปีละ 1 ครัง้  โดยมีหลักเกณฑ์ที่ส ำคัญ
ประกอบดว้ยคุณภำพของสนิคำ้ งำนและกำรบรกิำร กำรส่งมอบ รำคำของสนิคำ้ รวมถงึหลกัเกณฑด์ำ้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม 
บรรษัทภิบำล เศรษฐกจิ (ESG) และด้ำนควำมปลอดภยัสำรสนเทศ เป็นต้น ในกำรประเมนิคู่ค้ำจะมกีำรให้คะแนนตำม
หลกัเกณฑท์ีก่ ำหนด และน ำผลคะแนนมำจดัเกรด เพื่อก ำหนดแนวทำงในกำรพฒันำศกัยภำพของคู่คำ้ใหด้ยีิง่ขึน้ เช่น กำร
ขอใหป้รบัปรุงในสว่นทีไ่ดค้ะแนนน้อย โดยคู่คำ้รำยใหม่จะตอ้งไดค้ะแนนตำมทีก่ ำหนด จงึจะผ่ำนกำรพจิำรณำ 

 
ประกำศ ณ วนัที ่1  สงิหำคม พ.ศ. 2568            

                                                                                                                                                     
                     

   นำยธนกร ชำล ี                   
ประธำนเจำ้หน้ำทีฝ่่ำยปฏบิตักิำร 
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