
 

 

บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากัด (มหาชน)  
สํานักงานใหญ่ เลขทีˑ 349 อาคาร เอสเจ อินฟนิlท วัน บิสซิเนส คอมเพล็กซ ์
ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 
สาขา 1 เลขทˑี 199 อาคาร เอส โอเอซิส ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900 

MFEC Public Company Limited 
Head Office 349 SJ Infinite One Business Complex, 
Vibhavadi-Rangsit Rd., Chompol, Chatujak, Bangkok 10900 
Branch 1: 199 S-Oasis 21 Floor, Vibhavadi-Rangsit Rd., 
Chompol, Chatujak, Bangkok 10900 

Always Exceed Expectations 
www.mfec.co.th | Tel: +66(0)2 821 7999  

 

 
 
 

 
 

 
1. ปˏญหาในการ Login เข้าสู่ระบบ ___________________________________________ 2 
 วิธีการเข้าสู่ระบบครั˓งแรก _____________________________________ 2 
 ลืมรหสัผ่านหรือตอ้งการเปลีˑยนรหัสผ่าน _________________________ 2 
 ขอเปลีˑยน Username ในการ Login ___________________________ 2 

2. ปˏญหา Error หน้า Browser _____________________________________________ 
Error! Bookmark not defined. 
 ปˏญหา Error : Data MFEC not found _______________________ 3 
 ปˏญหา Error : 5xx, 4xx ___________________________________  4 

3. ปˏญหาการยืˑนวางบิลออนไลน์ ___________________________________________ 5 
 ค้นหา PO ไม่พบ  __________________________________________  5 
       กดขออนุมัติไม่ได้ ___________________________________________ 5 
 ระบบหมุนค้างทีˑหน้าจอ ______________________________________  6 
 ไม่ได้รับอีเมลแจ้งสถานะวางบิล ________________________________ 7 

4. ปˏญหาการยˑืนส่งมอบงานออนไลน ์______________________________________ 
Error! Bookmark not defined. 

ช่องทางการติดต่อ Project Manager ________________________  8 
ระบบขึ˓นไม่พบ PM ผูดู้แลโครงการ _____________________________ 8 

 ติดต่อ Project Manager ไม่ได้ ______________________________ 9 
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วิธีการเข้าสู่ระบบครัง˓แรก 
สามารถศึกษาไดทˑี้คูม่อืการเข้าสู่ระบบได้ทีˑ  
https://www.mfec.co.th/procurement/form-and-manual/ 
 

 
 
 

ลืมรหสัผ่านหรือต้องการเปลˑียนรหัสผ่าน 
แจ้งเคสไปทีˑ MFEC_NOC@mfec.co.th 
 
ขอเปลีˑยน Username ในการ login 
แจ้งความประสงคไ์ปทˑี MFEC_NOC@mfec.co.th 
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เกิดปˏญหา Error : Data MFEC not found 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธทีีˑ 1) ปˡด Browser แล้วเปlดใหม ่
วิธทีีˑ 2) เปลีˑยน Browser ในการเขา้ใช้งานระบบวางบิล 
วิธทีีˑ 3) เปลีˑยนเป˞นโหมดไม่ระบุตวัตน ดังนี ˓

3.1 กด Ctrl + Shift + N เพˑือเข้าสู่หน้าต่างโหมดไม่ระบุตัวตน หรอืคลิก
เพˑือเข้าสู่หน้าการตั˓งคา่ทีˑมุมขวาบน 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก 
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3.2 เลือกทีˑหัวข้อทีˑ 3 ตามลกูศรเพˑือเข้าสู่โหมดไม่ระบุตัวตน แล้วเข้าระบบ
ใหม่อีกคร˓ัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกิดปˏญหา Error : Error 4XX, 5XX 
แคปภาพ Error แลว้ส่งไปทีˑ MFEC_NOC@mfec.co.th เพˑือตรวจสอบสาเหตุ
และทําการแก้ไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิก 
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ค้นหา PO ไม่พบ 
 

 
 
 

วิธทีีˑ1) ตรวจสอบ PO Number ว่าถูกต้องหรือไม่ โดยต้องไม่มีการเวน้วรรค
หรือ ไม่มีอักขระพิเศษในช่องค้นหา 
วิธทีีˑ2) แจ้งเคสไปทˑี MFEC_NOC@mfec.co.th พรอ้มภาพปˏญหา 

 
 

กดขออนุมัติไม่ได้ (กด submit แล้วค้าง, กด Submit แล้วระบบไม่ทํางานตอ่) 
วิธทีีˑ1) กดบันทกึเอกสาร --> ปˡด Browser แล้วเปlดใหม่ (เอกสารทีˑบันทึกจะอยู่
ในฉบับร่าง) 
วิธทีีˑ2) ปlด Browser แล้วเปlดใหม ่(ต้องกรอกข้อมูลและแนบไฟล์วางบิลใหม)่ 
วิธทีีˑ3) ทําการเปลีˑยน Browser ในการเข้าใช้งานระบบวางบิล 
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ระบบหมุนค้างทˑีหน้าจอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

**ระบบสามารถรองรบัไฟล์ได้สูงสดุ 10 Mb** 
วิธทีีˑ 1)  ให้นําไฟล์ทีˑตอ้งการไปบีบให้มีขนาดเล็กลง แลว้ Upload ใหม่อีกคร˓ัง 
ลิงค์แนะนําในการบีบไฟล์ หรือช่องทางอˑืนตามต้องการ 
https://www.ilovepdf.com/th/compress_pdf 
https://www.adobe.com/th_th/acrobat/online/compress-pdf.html 
 
วิธทีีˑ 2) ถ้าขนาดไฟลอ์ยู่ในขนาดทีˑกําหนดแล้ว แต่ยังไม่ได้ ให้แจ้งเคสไปทีˑ 
MFEC_NOC@mfec.co.th พรอ้มภาพปˏญหา 
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ไม่ได้รับอีเมลแจ้งสถานะวางบิล/ ระบบไม่แจ้งเตือนสถานะวางบิลทางอีเมล 
วิธทีีˑ 1) ตรวจสอบสถานะชุดวางบิลในระบบด้วยตนเอง โดยเข้าไปทีˑแถบยืˑนวาง
บิลออนไลน์ของท่านและจาํมกีารแสดงสถานะอยู่ทางด้านขวาดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
โดยสถานะจะมีความหมายดังนี ˓
รออนุมัต ิ= เอกสารวางบิลออนไลน์ของท่านรอเจ้าหน้าทีˑตรวจสอบ 
รอแก้ไข = เอกสารวางบิลไม่ผ่านการตรวจสอบ โปรดดําเนินการแก้ไข หรือส่ง
เอกสารเพˑิมเตมิ ภายในระยะเวลาทีกํˑาหนด 
รอตรวจสอบต้นฉบบั = ฝ˳ายจัดซ˓ือไดร้ับข้อมูลในระบบแลว้ กรุณานําส่งเอกสาร
วางบิลต้นฉบับ ภายในกําหนดตามทีˑแจ้งทางอีเมล 
อนุมัติ = เอกสารวางบิลในระบบ และเอกสารวางบิลต้นฉบับ ผ่านการตรวจสอบ 
พร้อมแจ้งกําหนดการชําระเงินให้ท่านทราบ 
 

วิธทีีˑ2) ตรวจสอบอีเมลสาํหรับรับข้อความแจ้งเตือนทีˑเมนู “ขอ้มูลส่วนตวั” เป˞น
อีเมลทีˑใช้รับข้อความเป˞นอีเมลปˏจจุบันแลว้หรือไม่ 
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ช่องทางการติดต่อ Project Manager 
สามารถค้นหาชืˑอและช่องทางการติดตอ่ของ Project Manager ได้โดย    
การเข้าไปทีˑหน้าส่งมอบงานออนไลน์ ---> พิมพ์เลขทˑี PO MFEC ---> จากน˓ัน
ระบบจะแสดงข้อมูลของ PM ดังภาพ (ตรวจสอบเลข Project Code ไดจ้าก Remark PO) 
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ระบบขึ˓นไม่พบ PM ผู้ดูแลโครงการ 
แจ้งเคสไปที mfec_noc@mfec.co.th โดยระบุ PO Number และ Project 
Code จะมีเจา้หน้าทีดˑแูล (ตรวจสอบเลข Project Code ไดจ้าก Remark PO) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ติดต่อ Project Manager ไม่ได้ 
วิธทีีˑ 1) แจ้งไปทีˑ SALE MFEC ทˑีท่านติดต่อ เพˑือช่วยประสานงานให้ 
วิธทีีˑ 2) แจ้งไปทีˑ MFEC PURCHASER ทˑีนําส่งเอกสาร Purchase Order ให้
ท่าน 


